Regulamin Porad Online

§1
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

e Kancelarii- nalezy przez to rozumie¢ Kancelarie Radcy Prawnego Ewelina Sucholas
prowadzong przez radce prawnego Eweline Sucholas (adres: ul. Rapackiego 4, 72-
300 Gryfice),

¢ Klient- nalezy przez to rozumiec posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjnq nieposiadajacq
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,

e Poradzie online- nalezy przez to rozumie¢ $wiadczong drogg elektroniczng porade
prawng, udzielong w odpowiedzi na zapytanie przestane przez Klienta za pomoca
formularza Porady online, dostepnego na stronie internetowej sucholas.pl.

¢ Regulaminie- nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin Porad Online.

§2

1. W celu otrzymania od Kancelarii Porady online konieczne jest tqczne spetnienie
wszystkich warunkéw opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Wypetnienie przez Klienta formularza Porady online znajdujacego sie na stronie
internetowej sucholas.pl. Klient w rubryce ,Tre$¢ wiadomosci® powinien
szczegotowo opisac stan faktyczny (opis problemu) wraz z pytaniem, na ktore
Kancelaria ma udzieli¢ odpowiedzi. Kancelaria, po otrzymaniu zapytania od Klienta,
moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe dokumenty Iub informacje w zakresie
doprecyzowania opisu problemu przez Klienta.

3. Po przestaniu przez Klienta informacji opisanych w pkt 2 powyzej, Kancelaria w
ciggu 12 godzin (od chwili otrzymania zapytania, a w przypadku gdy zachodzi
konieczno$¢ uzupetnienia stanu faktycznego przez Klienta- od chwili otrzymania
przez Kancelarie uzupetnionej przez Klienta tresci zapytania) przesle Klientowi
wycene obejmujacg koszty udzielenia Porady online.

4. W przypadku zaakceptowania przez Klienta warunkéw finansowych udzielenia
Porady online, o ktérych mowa w pkt 3, Klient zobowigzany jest poinformowac
Kancelarie za posrednictwem wiadomosci email o akceptacji wyceny.

5. Po otrzymaniu informacji od Klienta, o ktérej mowa w pkt 4, Kancelaria przesle
Klientowi fakture wraz z danymi do przelewu.

6. Z zastrzezeniem pkt 7 ponizej, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia
zaksiegowania na rachunku bankowym Kancelarii zaptaty za fakture, o ktérej mowa
w pkt 5, Kancelaria udzieli Klientowi Porade online.

7. Klientowi bedacemu konsumentem, ktory nie zgtosit zadania rozpoczecia
$wiadczenia ustugi Porada online przed uptywem 14 dni od dni zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustugi Porada online, opisanego w § 3 pkt 3, Kancelaria udzieli Porady
online w terminie 2 dni roboczych liczonych od dnia uptywu 14-go dnia od dnia
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi Porady online (np. Umowa o $wiadczenie
ustugi Porady online zostata zawarta 1 stycznia 2015 r., Klient nie zgtosit Kancelarii
zadania rozpoczecia $wiadczenia ustugi Porada online przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia umowy, w takiej sytuacji Kancelaria ma czas na udzielenie Klientowi
Porady online w terminie 16-17 stycznia 2015 r., przy zatozeniu, iz sq to dni
robocze).
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§3

Umowa o $wiadczenie ustugi Porada online zostaje zawarta pomiedzy Klientem a
Kancelarig z chwilg przestania przez Klienta do Kancelarii potwierdzenia akceptacji
wyceny, o ktérej mowa w § 2 pkt 4 oraz uiszczenia na rzecz Kancelarii
wynagrodzenia wskazanego w fakturze, o ktérej mowa w § 2 pkt 5.

Od chwili zawarcia Umowy o S$wiadczenie ustugi Porada online Klient bedacy
konsumentem ma prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni.
Oswiadczenie o odstgpieniu stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Klient bedacy konsumentem moze zgtosi¢ Kancelarii Zgdanie rozpoczecia
Swiadczenia ustugi Porada online przed uptywem 14 dni od dni zawarcia Umowy o
Swiadczenie ustugi Porada online. W przypadku odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie ustugi Porada online, pomimo ztozenia zadania, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym, Klient moze zosta¢ obcigzony proporcjonalnie kosztami za
$éwiadczenia spetnione przez Kancelarie do chwili odstgpienia od Umowy o
$wiadczenie ustugi Porada online.

Kancelaria dokonuje wymiany korespondencji mailowej z Klientem na adres email
wskazany przez Klienta w formularzu Porady online.

Porady online udzielane sg wytacznie w zakresie specjalizacji Kancelarii szczegétowo
opisanym w zaktadce OFERTA, znajdujacym sie na stronie internetowej sucholas.pl.

§4

W przypadku uznania przez Klienta, ze Kancelaria nie wykonata lub nienalezycie
wykonata Umowe $wiadczenia ustugi Porada online, Klient ma uprawnienie do
ztozenia reklamacji wraz ze wskazaniem:

a) danych w postaci imienia, nazwiska, adresu do korespondencji, adresu

email,

b) przedmiotu reklamacii,

c) opisu okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) zakresu zadania.
Reklamacje nalezy przesta¢ na adres Kancelarii lub za posrednictwem wiadomosci
email na adres prawnik@sucholas.pl.
W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw wskazanych w pkt 1 powyzej,
Kancelaria wezwie Klienta do uzupetnienia reklamacji o brakujace elementy.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Kancelarie w terminie do 14 dni od daty jej
otrzymania przez Kancelarie, z tym zastrzezeniem, iz okres uzupetnienia reklamacji
przez Klienta, o ktérym mowa w pkt 3 nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia.
Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenie poprzez zgtoszenie sie do
organizacji konsumenckich.

§5

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od chwili ich wprowadzenia
do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, aby Klient mogt sie z nimi
zapoznac, zgodnie z § 3 pkt 4 Regulaminu.

Do oceny praw i obowigzkéw Kancelarii i Klienta, a takze w sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie prawo polskie.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
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Majgq Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy o Swiadczenie ustugi Porada online w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustugi Porada online.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustugi Porada online, muszg
Panstwo poinformowac¢ Kancelarie Radcy Prawnego Eweliny Sucholas (adres: ul.
Rapackiego 4, 72-300 Gryfice, email: prawnik@sucholas.pl ) o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub poczta elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug Porada online przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu
$wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Niniejszy formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia
przez konsumenta od umowy

ADRESAT:
Kancelaria Radcy Prawnego Ewelina Sucholas
adres: ul. Rapackiego 4, 72-300 Gryfice

email: prawnik@sucholas.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi Porady online.

Data zawarcia umowy
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Imie i nazwisko
konsumenta

Adres konsumenta

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data




